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Met de bestuurscrisis begin 1995 als katalysator maar vooral geinspireerd door veran-
deringen in de omgeving, heeft de Open universiteit zich het afgelopen jaar beraden op
haar positie in het Hoger Onderwijs. Het krachtenveld waarin de Open universiteit ope-
reert is aan sterke veranderingen onderhevig. In dit artikel willen we ingaan op de ver-
anderingen die de Ou als relevant voor haar positie ervaart en hoe de Open universiteit

zich als deelnemer en partner profileert door haar kracht te zoeken in juist de geconsta-
teerde veranderingen.

Een korte terughlik

Ontstaansgeschiedenis

Het Hoger-Onderwijsbeleid van de regering was er ten tijde van het ontstaan van d'e Open
universiteit, begin jaren tachtig, op gericht een samenhangend geheel van gedlfferenj
tieerde onderwijsvoorzieningen tot stand te brengen. Een verwachte exponentiéle groet
van de beschikbare kennis zou het meer en meer noodzakelijk maken het onderwis te
spreiden. De kroon op het stelsel van tweede-wegroutes door het onderwijs werd de

Open universiteit, die in september 1984 met unanieme parlementaire steun haar poor-
ten opende.

De Open universiteit moest het Hoger Onderwijs dus breed toegankelijk maken voor vol-
wassenen. Niet alleen voor degenen die voorheen om welke reden dan ook geen univer-
sitair einddiploma hadden behaald (de zogeheten tweede-kansgroepen), IRasr ook met
het oog op een ‘toenemende behoefte aan bijscholing in verband met veranderingen van

functies en wijzigingen op de arbeidsmarkt (Voorontwerp van Wet op de Open univer-
siteit, maart 1981)’.

De Wet op de Open universiteit, die op 1 januari 1985 van kracht werd, gaf de nieuwe
rijksinstelling dezelfde status als de bestaande universiteiten, met de wettel_l]ke moge-
lijkheid de titels mr., drs., ir. alsook dr. te verlenen. Als bijzondere doelstellingen (bin-
nen de huidige context niet onbelangrijk) werden daarenboven genoemd: B

— het bieden van een voor de rijksoverheid goedkope vorm van Hoger Ondf-:_rwus;

— het totstandbrengen van vernieuwingen in het traditionele Hoger Onderwijs;
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— het bieden van onderwijskansen aan groepen in achterstandsposities, met name ook
met het oog op de emancipatie van vrouwen,

Tien jaar; de balans

In 1994 vierde de Open universiteit haar tienjarig bestaan. Veel van de oorspronkelijk
aan de Ou toegedachte taak was gerealiseerd. De belangstelling voor de Ou overtrof vele
malen de verwachtingen, ook al tekende zich vanaf 1991 een terugloop af in het aantal
nieuwe inschrijvingen. Veel belangrijker voor het opmaken van de balans is de consta-
tering dat de Ou grote aantallen studenten trok en trekt met andere studiedoeleinden dan
het behalen van een academische graad. Materiaal en methode bleken bij uitstek te voor-
zien in een sterke vraag naar her-, om- en bijscholing op academisch niveau. Als gevolg
hiervan bestaat een groot deel van het aantal ingeschrevenen uit personen met een voor-
opleiding op HBO- en WO-niveau. Met andere woorden, er werd voorzien in de traditio-
nele tweede-kans/tweede-wegvraag naar initieel onderwijs, maar daarnaast ontwikkelde
zich een sterke postinitiéle onderwijsfunctie.

Op zichzelf werd deze functie ook door de voorbereidingscommissie in 1981 voorzien,
al circuleerden er destijds andere verwachtingen omtrent aantallen van studenten met de
verschillende studiedoeleinden. Echter, de politieke context is in tien jaar drastisch
gewijzigd. De overheid acht zichzelf in toenemende mate uitsluitend verantwoordelijk
voor het bieden van een kans op initieel onderwijs. De Open universiteit diende meer
inkomsten te genereren en een gedifferentieerde prijsstelling te hanteren op basis van het
onderwijsverleden van ingeschreven personen. Om dit te kunnen realiseren kreeg de Ou
de bevoegdheid zelf de cursusprijzen vast te stellen.

Veruit centraal in de eerste tien jaar stond de productie van onderwijsmateriaal. De domi-
nantie van ‘het produceren’ kan niet beter geillustreerd worden dan aan de hand van het
bekostigingsmodel waarin de Ou door de overheid werd en nog wordt bekostigd op basis
van geproduceerde onderwijsmodulen. Met het voltooien van de gewenste diplomapro-
gramma’s en daarmee het afnemen van de productiedruk, was na tien jaar een natuurlijk
moment aangebroken voor (her)bezinning op de toekomst. Zoals gezegd kwam dit pro-
ces van herbezinning in een stroomversnelling als gevolg van een bestuurscrisis.
Geconstateerd werd dat het College onvoldoende in staat was de Ou in het proces van
heroriéntatie te sturen. Dit heeft er begin 1995 toe geleid dat de leden van het toenmali-
ge College van Bestuur zijn teruggetreden uit de uitoefening van hun functie.

Het afgelopen jaar heeft daarmee volledig in het teken gestaan van een fundamentele her-
bezinning. De opdracht zoals door de minister verstrekt aan de interim-manager, maak-
te het mogelijk om missie, strategie en een daarop toegesneden bestuursstructuur te
(her)definiéren. Dit laatste is niet onbelangrijk gelet op het feit dat, in welke organisatie
dan ook, vele schone plannen en ideeén stranden in bestaande, niet adequaat blijkende
bestuurs- en organisatiestructuren die sterker blijken dan de noodzaak tot verandering.

seessvsvose
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Veranderende krachten

De overheid

Zoals gezegd is de Open universiteit in haar relatief korte bestaan geconfronteerd met
cruciale veranderingen in het politiek denken over onderwijs. Gaandeweg zijn doelma-
tigheid, rendement, kerntaken van de overheid, autonomie van de instellingen, zelfred-
zaamheid en studeerbaarheid maar vooral krimpende middelen, sleutelbegrippen gewor-
den. De Open universiteit voldoet weliswaar aan haar primaire taak maar geconstateerd
wordt ook dat de Ou, met behulp van overheidsmiddelen, een maatschappelijke taak ver-
vult waar de overheid zich niet langer verantwoordelijk voor voelt.

Tot haar kerntaken rekent de overheid het bieden van toegang tot een gefixeerde hoe-
veelheid initieel onderwi js. Voor de Open universiteit impliceert dit de focus.op de twee-
de-kans/tweede-wegfunctie in enge betekenis. Dat wil zeggen, uitsluitend die studenten
die niet voldoen aan de formele kwalificaties voor een studie elders, danwel vanwege
persoonlijke omstandigheden niet in staat zijn een studie elders te volgen. Gegeven de
grote discrepantie tussen genoten opleiding en eisen die de arbeidsmarkt stelt en de daar-
Mmee samenhangende relatief hoge werkloosheid onder academici, zou er alles vqt?r(j te
Zeggen zijn het tweede-kansbegrip te herdefiniéren en ruimer te zien dap alleen zij die
vroeger hun kansen hebben gemist. De politieke zingeving aan het begrip tweede—kar:s
is echter voor de Ou een gegeven. Een direct gevolg is dat het rendement van de Ou als
te laag wordt beschouwd. Immers, veel van het gerealiseerde rendement (korte oplei-

1 : i <te Over-
dingen, losse cursussen) wordt niet relevant geacht in relatie tot de verstrekte 0
heidssubsidie.

Een tweede niet onbelangrijk gegeven — en deels een direct gevolg van bovensta.ang:
Overwegingen — is de gekrompen overheidsbijdrage. Gecombineerd met terugloop in

. ¢ . i gani-
eigen inkomsten stelde dit de Ou voor de nodige problemen en verschillende reorg
saties zijn het gevolg geweest.

Een derde belangrijk gegeven is de uitspraak van de minister dat de rol van de Ouhna(;:
het overig Hoger Onderwijs onvoldoende uit de verf is gekomen. De minister acht n
binnen de Open universiteit opgebouwde expertise met betrekking tot het ({ntwerpen ©
ontwikkelen van materiaal voor zelfstudie van waarde in het kader van de discussie Over
kwaliteit en studeerbaarheid binnen het overig HO.

Tot slot denkt de politiek niet alleen in termen van een grotere eigen verantwoordsll_g

heid waar het de instellingen betreft, maar ook waar het de individuele burger be'm?f li n::
consument van onderwijs dient meer zelf te betalen en dient ged“fe"de ol relanfe © )
periode zich geheel te wijden aan het volgen van onderwijs en dit met succes a lt € rom
den. Deze gedachtengang stimuleert bij studenten het individueel profijtbeginse en’zu
zullen zich meer en meer als kritische consumenten gaan gedragen. In dit verband kan

ook de kwaliteitsdiscussie gezien worden waarin de studenten zich nadrukkelijk hebben
gemengd.
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De maatschappij; de vraag naar onderwijs

Eerst en vooral kan geconstateerd worden dat Nederland een zeer hoge scholingsgraad
kent. Daarmee neemt de tweede-kansgroep in enge zin in omvang en betekenis af. Aan
de andere kant zien velen zich geconfronteerd met een discrepantie tussen genoten oplei-
ding en arbeidsmarkt. De vraag naar omscholing zal dan ook onverminderd groot blij-
ven.

Aanvullend hierop zal een grote groep ontstaan met een niet afgeronde opleiding als
gevolg van strengere selectie en studieduurverkorting in het HO. Een ontwikkeling die
naast een andere definitie van het tweede-kansbegrip, zou leiden tot herwaardering van
de zijde van de ‘consument’ van de tweede-wegfunctie.

Een zeer dominant gegeven voor de komende periode is de afnemende waarde van ini-
tieel onderwijs in relatie tot de duur van het arbeidzaam leven. Dat wil zeggen, initieel
onderwijs is niet langer een voldoende garantie voor een lange en succesvolle loopbaan.
Meer en meer zal er sprake zijn van life-long learning als gevolg van de snel verande-
rende eisen welke de arbeidsmarkt aan werknemers stelt. De combinatie werken en leren
zal in toenemende mate gemeengoed worden en bij het aanbieden van opleidingen en
scholingsprogramma’s zal meer en meer gekeken dienen te worden naar het beroepen-
veld. Veel meer dan thans het geval is zal er een samenspraak ontstaan tussen werkge-
vers en aanbieders van onderwijs. Een grote en gestaag groeiende vraag naar permanen-
te scholing is daarbij het perspectief waarbinnen meer traditionele onderwijsleerproces-
sen minder geschikt zullen blijken te zijn.

In dit alles zal de student zich gaan gedragen als een kritische consument die waar voor

zijn geld wil. Immers, de eigen investering in tijd en geld wordt groter danwel dient

gecombineerd te worden met een werkkring. Meer en meer zullen opleidingen van ver-

schillende Ho-instellingen vergeleken worden en zal het keuzeproces rationeler worden.

:fi\lle HO-instellingen, inclusief de Open universiteit, zullen hiermee geconfronteerd wor-
en.

Het Hoger-Onderwijsveld

Kwaliteit en studeerbaarheid worden kernbegrippen. Niet omdat de minister daar nu zo
sterk op aanstuurt, maar vanwege de ontwikkelingen zoals hierboven geschetst.
Instellingen zullen zich van elkaar willen en moeten onderscheiden. Een sterk kwali-
teitsprofiel wordt noodzaak om te overleven. Kwaliteit en studeerbaarheid worden bit-
tere noodzaak om studenten tot een bepaald niveau te geleiden in de relatief korte ver-
blijfsduur die hen aan een instelling voor Hoger Onderwijs is vergund. Vergelijking in
termen van rendement zal daarbij een van de belangrijkste parameters worden. Ook de
bekostiging wordt gekoppeld aan rendement in termen van output in plaats van input.

Langs deze weg zal selectie als vanzelf ontstaan. Selectie vanwege de hogere eisen die
een opleiding aan studenten zal gaan stellen alsook selectie vanwege een hogere toe-
gangsdrempel.
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Alle instellingen zullen tevens geconfronteerd worden met de toenemende vraag naar
life-long learning. Niemand zal willen toekijken hoe dit groeiend potentieel aan ‘klan-
ten’ zal worden bediend door uitsluitend de Open universiteit en andere aanbieders van
- zelfstudie (zie bijvoorbeeld de Lol met HBO-opleidingen). Een en ander zal daarmee con-
sequenties hebben voor de te hanteren onderwijsmethoden en onderwijsmaterialen bin-
nen alle instellingen voor Hoger Onderwijs. Daarnaast zien we een duizelingwekkend
snelle ontwikkeling in de Informatie- en communicatietechnologie, die enerzijds eisen
zal stellen aan het onderwijs maar anderzijds perspectieven biedt op niet eerder bestaan-
de mogelijkheden, via een fundamentele herinrichting van het onderwijsproces, het
onderwijs te verbeteren. Op basis van deze ontwikkelingen in life-long learning en tech-
nologie is het niet onaannemelijk te stellen dat binnen afzienbare termijn tot fundamen-
teel herontwerp van onderwijs gekomen zal worden. Dit zal zich niet beperken tot
postinitieel onderwijs maar ook doorwerken in het initieel onderwijs als in de toekomst
dit onderscheid nog relevant zal blijken te zijn. De grenzen tussen initieel en postinitieel
zullen vervagen. Eenzelfde conclusie vinden we overigens ook terug in het vorige num-
mer van Tijdschrift voor Hoger Onderwijs (Studulski, p. 238) en in internationale rap-
porten van de Europese Unie en de International Council for Distance Education.

Kracht in verandering

In het geweld van veranderende krachten is de Open universiteit gehouden zich te bera-
den op de eigen positie, taken en werkwijze. Waar ligt thans de kracht? Met welke
bestaande competentie(s) bedient de Ou welke bestaande doelgroepen? Met welke
bestaande danwel nieuw te ontwikkelen competenties kan en wil de Ou zich van nieuw
aftekenende doelgroepen bedienen?

We zullen hier de belangrijkste ontwikkelingen die de Ou wil doormaken schetsen en
daarbij betogen dat de Open universiteit een kracht is die zal gaan veranderen teneinde
haar kracht vooral te ontlenen aan de geschetste contextveranderingen.

Voor de nieuwe missie betekent dit een aanscherping van de missie zoals ook bij oprich-
ting meegegeven. Dit houdt in het continueren van de eigen onderwijstaak en het inten-
siveren van de innovatieve taak. Voor wat betreft dit laatste geldt dat er sprake zal zijr
van tweerichtingsverkeer. Immers, de grenzen tussen contactonderwijs en afstandson-
derwijs zullen vervagen als gevolg van de geschetste veranderingen in de onderwijsvraag
en de snelle ontwikkelingen in de informatie- en communicatietechnologie. Gelet op de
schaal van deze ontwikkelingen, waarmee het hele Ho-veld geconfronteerd zal gaan wor-
den, is samenwerking dan het sleutelbegrip. Daarbij geldt dat de eigen onderwijstaak,
nog even afgezien van de maatschappelijke functie die de Ou daarmee vervult, absolute
randvoorwaarde is voor de ontwikkelde en de te ontwikkelen expertise op het terrein van
afstandsonderwijs en zelfstudie. Alleen dan is de Open universiteit een kracht in de uit-
daging die de veranderende vraag naar onderwijs aan het onderwijsveld stelt.
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De eigen onderwijstaak
De traditionele tweede-kans/tweede-wegtaak voor de Open universiteit zal blijven. Op

de vraag of ook andere instellingen voor zichzelf een rol gaan zien in deze taak, kan op
dit moment niet veel meer gezegd worden dan dat dit slecht te verenigen lijkt met ont-
wikkelingen als studieduurverkorting en toenemende selectiviteit in het Hoger
Onderwijs. Echter, met betrekking tot de voor deze taak zo specifieke onderwijsmetho-
diek, zal op termijn blijken dat deze niet exclusief is voorbehouden aan de Open univer-
siteit. De toekomst zal leren of en in welke mate andere instellingen de tweede-
kans/tweede-weggroep gaan bedienen.

Op basis van gegevens over studenten die thans bij de Open universiteit studeren en op
basis van de ontwikkelingen zoals de Ou die zich ziet voltrekken, zal nadrukkelijker dan
voorheen het onderwijsaanbod ingericht en toegesneden worden op drie globale groepen
van studenten. Allereerst zijn dit de studenten die studeren met de intentie een academi-
sche titel te behalen. Hen zal een normatieve studieduur worden voorgelegd van negen
Jaar met meer structurering in zowel inhoud als leerproces, waarbij ook niet meer wordt
ingetekend op de afzonderlijke cursussen maar op de opleiding als zodanig. De student
bekent zich dus vroegtijdig en kan door de Ou als zodanig herkend, gevolgd en begeleid
worden. Daarnaast is er een alternatief voor hen die wel opteren voor een titel maar niet
in het normatieve tempo mee kunnen of willen. Belangrijk voor een beter op de studie-
intenties toegesneden aanbod is dat ook deze studenten zich vroegtijdig als zodanig ken-
baar maken. Samenwerking met andere instellingen zal naast de al bestaande en zeer
vruchtbare samenwerking bij het ontwikkelen van onderwijsmaterialen, gezocht worden
in de vorm van aanschuifonderwijs of service-onderwijs in die programmaonderdelen
waar een sterke contactcomponent gevraagd wordt. Hiermee is niet gezegd dat de Ou
niet zal blijven zoeken naar onderwijsmethoden welke deze contactcomponent vervan-
gen. Een en ander dient eerder bezien te worden vanuit de daarmee gepaard gaande kos-
ten. In voorkomende gevallen rechtvaardigen studentaantallen niet de met het ontwik-
kelen van docent-onafhankelijke methoden gepaard gaande kosten. In deze gevallen is
aanschuifonderwijs een alternatief.

Een tweede groep bestaat uit die studenten die studeren in het kader van her-, om- en bij-
scholing of zo men wil in het kader van life-long learning. Hen zal een aanbod worden
gedaan in de vorm van afgeronde programma’s toegesneden op scholingsvragen van
werkgevers en werknemers. Deze programma’s beogen dus heel nadrukkelijk een direct
maatschappelijk, arbeidsmarktgericht effect. Daarbij zal waar mogelijk gestreefd wor-
den naar het ontwikkelen en aanbieden van deze programma’s in samenwerking met der-
den. Dat wil zeggen HBO- en wo-instellingen en commerciéle aanbieders van opleidin-
gen. Als variant binnen dit aanbod biedt de Ou binnen bedrijven opleidingen aan.

Een derde, veelal zeer succesvolle groep, bestaat uit studenten die, al dan niet in het kader
van hun werkzaamheden, één of enkele losse cursussen bestuderen. Zij doen dit veelal
zonder enig beroep te doen op begeleiding van de zijde van de Ou anders dan die zoals
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verwerkt in het materiaal voor zelfstudie. Deze groep studenten zal voor de Ou belang-
rijk blijven en in het perspectief van permanente scholing in-omvang zelfs toenemen.

~Tot slot zij vermeld dat de losse cursussen waarop de laatste groep een b.eroep d0f=_t en
die bouwstenen vormen van de Ou-opleidingen, in veel gevallen goed bruikbaar blijken

te zijn in reguliere opleidingen. De Ou wil op dit punt een beleid voeren dat stuurt op
intensivering van dit gebruik door derden.

Sscevsscvees

Innovatie

De Open universiteit had en houdt innovatie als component in de missie. In het verleden
is er een grote expertise opgebouwd op het terrein van systematisch ontwerpen van
onderwijs en toetsen van kennis ten behoeve van zelfstudie. Daarbij is een \'lruci{tbafe
Synergie bereikt tussen onderwijskunde, vakinhoud en (onderwijs)technologie. .an_cn
het reguliere (contact)onderwijs zal zelfstudie als gevolg van de geschetste ontwnkkel!n-
gen (studieduur, kwaliteit, studeerbaarheid, 1cT-technologie) op onderdelen een geschik-
te methode blijken te zijn. De expertise die de Ou op dit terrein heeft que.bouw.d kan,
veel meer dan thans het geval is, ten nutte worden gebracht van de overige }“m”f"ge"'
Daarbij zal sprake dienen te zijn van wisselwerking tussen samenwerkende instellingen.
Immers, reguliere instellingen handelen vanuit een andere onderwijscontext dan de Ou
en alleen in samenspraak kan tot bruikbare produkten en innovaties gekomen worden.

Teneinde de innovatietaak hanteerbaar te maken en daadwerkelijk vorm te geven, hee}ft
de Open universiteit een beperkt aantal instellingen in Nederland en Vlaagfieren verzocht
deel te nemen aan een consortium waarbij innovatie van het onderwijs dfl gemeen-
schappelijke noemer is. Deze instellingen zijn: RUG, UU, RL, EUR, HOZN, W_""deShElm’
HVU, KU Leuven, EHSAL/KAHO en Ou. De beperking van het aantal instellingen heﬁff
tevens tot doel de betrokkenheid van de instelling als geheel, dus zowel op bestuurlijk
als op facultair niveau, te bevorderen.

Het doel van het consortium kan omschreven worden als het zoeken naar Pmknscf‘_e ani-
woorden op nieuwe eisen die aan de instellingen worden gesteld, die het gevolg zijn van
voor jedere partner geldende algemene ontwikkelingen. De antwoorden waama;r
gezocht wordt hebben een generiek karakter en kunnen door ieder van de deelneme_n dti
instellingen op eigen wijze en naar eigen behoefte gebruikt worden. Eer} en an('i?f vt
plaats in de context van bestaande onderwijsprogramma’s en de op10§_51ﬂgen Zyn df‘_"-l‘:'
mee toetsbaar. De snelle technologische ontwikkelingen spelen daarbij een belangriy
rol. Enerzijds omdat deze eisen zullen stellen aan het onderwijs als zodanig, anderzijc

: . ; inde he
omdat zij perspectief bieden op eerder niet voorhanden zijnde oplossingen teneinde
onderwijs te verbeteren.

Gelet op de taak die de Ou in dezen heeft, heeft zij zichzelf de inspann_irfg opgeleg,;lgvanaf
1996 middelen vrij te maken uit het eigen budget, oplopend tot 15 miljoen in 1999, ten-
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einde te besteden in innovatieprojecten met consortiumpartners. Financiering van afzon-
derlijke projecten vindt plaats op basis van evenredige bijdrage van de deelnemende
instellingen. De cobrdinatie van een en ander berust bij de Open universiteit. Waar uit
hoofde van hanteerbaarheid het consortium beperkt blijft tot de genoemde instellingen,
zullen individuele projecten openstaan voor inschrijving van instellingen die niet tot het

consortium behoren.

Op het moment van schrijven van dit artikel tekent zich voor wat betreft de samenwer-
king een duidelijk beeld af. Projecten hebben tot doel te komen tot een onderwijsleer-
omgeving waarbinnen onderwijsleerprocessen tot stand kunnen worden gebracht met
gebruikmaking van informatie- en communicatietechnologie die voldoen aan eisen van
flexibiliteit, doelmatigheid en kwaliteit. Daarbinnen zal worden gewerkt aan het ont-
wikkelen van onderwijsmethoden en -technieken en van halffabrikaten (kennisbestan-
den) waaruit naar inzicht en behoefte van afzonderlijke instellingen studiemateriaal
gegenereerd kan worden ten behoeve van de eigen onderwijscontext. Een belangrijke
activiteit zal verder zijn het scholen en trainen van docenten in het omgaan met de nieu-
we technologie.

Samenwerking

Zoals gezegd is samenwerking voor de Ou een sleutelbegrip. De Open universiteit dient
meer dan thans het geval is verankerd te zijn in het stelsel van Hoger Onderwijs. Niet
puur en alleen vanuit het perspectief van de Ou maar ook vanuit het perspectief van de
geschetste ontwikkelingen in de vraag naar (Hoger) Onderwijs. De samenwerking in het
ontwikkelen en aanbieden van (gezamenlijke) opleidingen en programma’s en de inno-
vatie dienen in dit perspectief bezien te worden. Daarbij geldt voor de Open universiteit
evenzeer als voor iedere andere instelling dat samenwerking alleen kan berusten op een
sterk eigen profiel. Als individuele instelling heeft de Ou een toegevoegde waarde die
veel meer ten nutte gebracht dient te worden van het totale onderwijsveld. In de ogen-
schijnlijke paradox van versterking van het eigen profiel enerzijds en intensivering van
de samenwerking anderzijds, ligt voor de Ou de kracht. De Open universiteit als partner
in onderwijs en onderwijsvernieuwing.

Bestuursstructuur

Absolute randvoorwaarde voor het vervullen van de missie en de daaruit afgeleide taken
is een duidelijke sturing in de organisatie. In de bestuurscrisis is duidelijk naar voren
gekomen dat door de gescheiden verantwoordelijkheden voor inhoud (College van
Hoogleraren) en beheer (College van bestuur), het aan deze (mogelijkheid tot) duidelij-
ke sturing heeft ontbroken. Er was sprake van onvoldoende integratie tussen de acade-
mische cultuur, de administratieve cultuur en — de Ou onderscheidend van andere instel-
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lingen voor HO — bedrijfsmatige cultuur. De structuur vormde daarmee in zichzelf een
belemmering voor het realiseren van noodzakelijk geachte veranderingen. .
Een en ander heeft geleid tot voorstellen tot wijziging van de bestuursstructuur teneinde
het noodzakelijk geachte slagvaardig opereren te waarborgen. De Bestuursraad, de
minister en de Vaste Kamercommissie voor Onderwijs hebben deze voorstellen onder-
schreven. Per 1 januari 1996 is de nieuwe structuur bij convenant tussen Co[legfe van
Hoogleraren, Bestuursraad en College van Bestuur, anticiperend op wctswijZI%'"g~
geimplementeerd. Voor een uitvoerige beschrijving van de nieuwe structuur verwijzen
wij naar het rapport ‘Verandering in Continuiteit’ (Datema, 1995, p. 12 e.v.). Hier wordt
volstaan met het beknopt aanduiden van de belangrijkste wijzigingen.

Het (collegiaal) College van Bestuur wordt vervangen door een eenhoofdig bestuur, de
president. Deze draagt eindverantwoordelijkheid voor zowel inhoud als beheer en legt
verantwoording af aan een Raad van Toezicht die op afstand, als een Raad van
Commissarissen, functioneert. Een en ander stelt vervolgens eisen aan de onderliggen-

de organisatiestructuur teneinde recht te doen aan de betrokkenheid en verantwoorde-
lijkheid van professionals.

Daartoe is een managementteam ingesteld waarin het management van zowel de
beheersafdelingen als van de professionals is vertegenwoordigd. Gelet op de schaal-
grootte van de Ou en de wens dit managementteam klein en slagvaardig te laten zin, 1S
een aantal bestaande eenheden samengevoegd. Met als ordeningsprincipes de gewenste
besturingsfilosofie, de beschreven missie en de bundeling van voor de Ou cruciale com-
petenties resulteert dit in vijf directoraten.

De bestaande zeven faculteiten zijn geclusterd in drie directoraten. Deze worden gclel'd
door een hoogleraar-directeur die integrale eindverantwoordelijkheid draagt. Per oplel-
ding binnen een directoraat wordt de hoogleraar-directeur bijgestaan door een ?ndef'
Wijsdecaan die eerstverantwoordelijke is voor het integrale proces van ondf:rWIJspnF-
wikkeling en -exploitatie. Per opleiding bestaat voorts een opleidingscommissie, paritair
samengesteld uit studenten en docenten.

Een vierde cluster vertegenwoordigt de voor de Open universiteit zo kenmerkende en
Cruciale competentie, de onderwijstechnologische expertise. Ook dit directoraat wordt
geleid door een Hoogleraar-directeur.

Het vijfde directoraat betreft de ondersteunende diensten, geleid door een direqteuf-
Tot slot functioneert op stafniveau een controlling-unit en een bestuurssecretaris.

De professionele inbreng en kwaliteitszorg in het proces van onderwijsontwikkeling en
-exploitatie is gegarandeerd via een centrale onderwijscommissie en een centra!e exa-
mencommissie. Deze adviseren de president (voor wat betreft centrale kaderstelling) en
het management van de facultaire directoraten.
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De medezeggenschap op instellingsniveau krijgt vorm in een centrale ondernemingsraad
voor wat betreft het personeel en een centrale studentenraad voor wat betreft de studen-

ten.

Met deze structuur zijn voorwaarden gecreéerd voor een slagvaardig en veranderings-
gezind besturen. Daarbij zal de nodige flexibiliteit gevraagd worden van de organisati(?-
eenheden en de individuele medewerkers. Echter, elke organisatiestructuur heeft de nei-
ging zichzelf te bevestigen en daarmee belemmerende factor te worden bij het reage-
ren/anticiperen op veranderingen in de omgeving waarbij nieuwe taken en activiteiten
zich aftekenen. Om dit te vermijden zal dwars door de formele organisatiestructuur hee.n
veeleer sprake zijn van een projectorganisatie. Immers, bij alle uit de missie voortvloei-
ende taken (onderwijsontwikkeling en -exploitatie, innovatieprojecten) zal sprake zijn
van betrokkenheid van medewerkers uit verschillende eenheden. De onderliggende pri-
maire processen zijn daarbij niet dermate eenduidig dat daarop een formele inrichting
van de organisatie gebaseerd zou kunnen worden. Met een projectmatige aanpak wordt
veel meer de basisvoorwaarde gecreéerd voor de benodigde flexibiliteit waarbij veran-
derende en nieuwe taken snel opgepikt kunnen worden zonder steeds te verzanden in tijd-
en energievretende reorganisatieprocessen.

Samenvatting

De Open universiteit zoekt haar kracht in het leveren van een bijdrage aan de _verande-
ringen zoals die zich in het Hoger-Onderwijsveld voltrekken. Daartoe blijft de eigen
onderwijstaak gehandhaafd teneinde aan de tweede-kans/tweede-wegopdracht te vol-
doen en in te spelen op de groeiende vraag naar life-long learning. Zij zoekt waar moge-
ijk samenwerking met andere instellingen teneinde in de combinatie van methoden voor
ifstandsonderwijs, zelfstudie en contactonderwijs te komen tot een adequaat antwoord
op de zich ontwikkelende onderwijsvraag.

Een tweede taak bestaat uit het leveren van een bijdrage aan de vernieuwing van het
Hoger Onderwijs. Daartoe gaat de Open universiteit een structureel samenwerkingsver-
band (consortium) aan met een negental instellingen binnen Nederland en Vlaanderen.
De beoogde vernieuwing vindt daarbij plaats binnen de context van concrete — bestaan-
de — onderwijssituaties.

Een en ander vraagt van de Open universiteit een slagvaardig en flexibel opereren. De
sterk vereenvoudigde bestuursstructuur en onderliggende organisatiestructuur beogen
hier het antwoord op te zijn. Niet alleen beredeneerd vanuit de huidige context maar
vooral ook bezien vanuit de eisen die een snel en vrijwel permanent veranderende omgt?—
ving aan de organisatie stelt. Flexibiliteit is daarbij het sleutelbegrip: de Open universi-
teit, sterk in verandering, als partner in onderwijs en onderwijsvernieuwing.
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